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WEBOVÝ PORTÁL B&R :

https://www.br-automation.com/cs/
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Přihlášení na webové stránky
- uživatelské jméno a heslo vám bylo zasláno emailem

- zapomenuté heslo – obnovení přes odkaz

-
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Odkaz na portál oprav a reklamací
+ další odkazy na portálu
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Popis portálu prav a reklamací
- doplnění informací + videa
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Vstup do MENU portálu oprav a reklamací

August 30, 2023 Slide 6



©B&R. All rights reserved

Přihlášení do portálu oprav a reklamací
- stejné přihlašovací údaje jako na webové stránky
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Založení opravy nebo reklamace
- nová zakázka
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Reference 1 – číslo vaší objednávky
Reference 2 a 3 – další vaše poznámky k zakázce
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Úvodní obrazovka
- informace emailem + zadání dílu do oprav
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Seriové číslo vadného dílu
- vyhledání

August 30, 2023 Slide 11



©B&R. All rights reserved

Zobrazení vadného dílu
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Popis závady
- vždy buď v angličtině nebo v němčině
- uložení
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Přehled zadaných oprav nebo reklamací
- přidání dalších oprav pomocí: + Create Item
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Doplňující info k opravě
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Žádost o cenovou nabídku 
- nutné, pokud potřebujete znát cenu před dokončením opravy !
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Odsouhlasení podmínek
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Číslo opravy nebo reklamace
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Proces zakázky
- status v jakém režimu se oprava právě nachází
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Tisk servisní zprávy
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PDF servisní zprávy
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Pokyny k odeslání
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Zboží důkladně zabalte a do krabice přiložte vytištěnou servisní zprávu.

Na zásilku prosím ještě napište: REPAIR a číslo opravy 4XXXXXX

Adresa servisního centra:

B&R Industrial Automation GmbH
REPAIR
B&R Straße 1
A-5142 Eggelsberg / Austria

Na přechodnou dobu je možné posílat zboží i na adresu do Brna:

B+R automatizace, spol. s r.o.
Stránského 39
616 00 Brno

Zboží musí být zadáno do servisního portálu.

Zásilka, která je zaslaná do Brna se již nerozbaluje, ale přeposílá se rovnou do servisního centra!
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Poděkování
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Děkujeme všem, kteří jste navštívili 
naše webové stránky a aktivovali si
přístupové údaje. Vytvořením profilu 
můžete začít využívat širokou nabídku 
služeb a informací, které webový portál 
B&R nabízí.
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